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SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO
TITOLO DEL PROGETTO:     GIOVANI  INFORMATI  11
Voce 4
SETTORE e Area di Intervento:

voce 5 

Educazione e Promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo sostenibile e sociale e dello sport.

22.   Sportelli informazione/orientamento..scuola, università, lavoro 
DURATA DEL PROGETTO:

voce 6

12 mesi
OBIETTIVI DEL PROGETTO:
voce 8

Obiettivo Generale

L’obiettivo generale del progetto è quello di attivare un dialogo e una proficua collaborazione con gli attori della società civile in modo da instaurare un collegamento tra mondo della scuola, dell’Università, della ricerca e del lavoro per proporre ai giovani un progetto che sia orientato alla loro formazione professionale e umana attraverso un lavoro articolato di consulenza orientativa e di conoscenza delle opportunità formative e lavorative presenti sul mercato e che favorisca l’acquisizione di competenze trasversali.

Obiettivi specifici

a. supportare i giovani attraverso attività di orientamento nella conoscenza delle opportunità formative o lavorative che esistono in ambito nazionale ed Europeo;

b. contribuire alla crescita professionale del volontario attraverso una partecipazione diretta ai processi organizzativi favorendo la scoperta delle proprie abilità, di potenzialità inespresse e la conoscenza dei propri punti di forza;

c. favorire l’acquisizione di tecniche e di competenze necessarie nel campo della progettazione e della gestione dei progetti di orientamento e formazione;

d. attivare una rete di contatti con Enti Istituzionali, Associazioni e scuole superiori che chiedono collaborazione nella realizzazione di progetti rivolti ai giovani;

e. sviluppare il senso del volontariato riconoscendone il valore sociale e la funzione, come espressione di partecipazione, di solidarietà e pluralismo;

f. offrire agli studenti decentrati la possibilità di partecipare in modo attivo alle opportunità che si presentano durante la carriera universitaria o professionale;

g. promuovere la conoscenza del patrimonio librario anche attraverso la gestione delle biblioteche presenti nelle sedi di attuazione del progetto; 

h. promuovere incontri in sede con i volontari del nuovo e del passato progetto per attivare scambi di esperienze e utili momenti di confronto;

i. promuovere attività di tutoring nei Collegi Universitari per favorire una minore permanenza nel sistema educativo e quindi l’abbassamento dell’età media di ingresso nel mercato del lavoro;

j. sviluppare le competenze linguistiche attraverso l’organizzazione di moduli didattici, all’interno dei nostri corsi, per il conseguimento di certificazioni riconosciute a livello internazionale;

k. dare supporto ai giovani attraverso la distribuzione di materiale informativo sul mondo del lavoro e sui cambiamenti in atto, Inoltre attraverso seminari informativi  i giovani  vengono preparati su aspetti peculiari come:

· la conoscenza delle nuove forme contrattuali

· la ricerca del lavoro su internet (web, social media, ecc.)

· la stesura del curriculum vitae 

· la giusta modalità per affrontare un colloquio di lavoro
· l’elaborazione della lettera motivazionale
ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEI VOLONTARI:
voce 9.3
IPE Istituto per ricerche ed attività educative – sede centrale e di coordinamento – Riviera di Chiaia 264 Napoli

L’IPE contribuisce a migliorare l’incontro tra mondo del lavoro e formazione professionale attraverso progetti rivolti a studenti, disoccupati e giovani laureati.

Le sue attività riguardano:

1) pianificazione strategica, coordinamento e monitoraggio delle attività di tutte le sedi;

2) progettazione e gestione dei progetti di orientamento e formazione;

3) scambio di informazioni all’interno e all’esterno dell’Associazione Alumni IPE;

4) organizzazione di incontri di orientamento in entrata, in itinere e in uscita;

5) coordinamento editoriale delle pubblicazioni;

6) gestione di una biblioteca specializzata;

7) definizione e implementazione del piano di comunicazione dell’Ente (sito internet, newsletter, riviste, social network);

8) progettazione, organizzazione e gestione di corsi di formazione professionali presso il Centro di formazione professionale dell’IPE 

9) redazione e diffusione di guide informative di orientamento sul mercato del lavoro;

In questa sede si presterà maggiore attenzione ai processi organizzativi e informativi e  i volontari svolgeranno, in particolare, le seguenti attività:

• collaborazione all’organizzazione di incontri di orientamento personalizzato e di gruppo;

• aggiornamenti del sito web, gestione della newsletter e gestione dei social media;

• attività di tutoring e selezione ai corsi di formazione;

• analisi di bandi e strumenti di finanziamento;

• segreteria organizzativa di convegni e incontri;

• collaborazione nelle attività dell’ufficio borse di studio;

• attività di catalogazione della biblioteca in sede;

• monitoraggio dell’attività di placement e contatti con partner;

• ufficio stampa e relazioni con il pubblico;

• consolidamento e allargamento di una rete di contatti sul territorio;

• reperimento di informazioni sulle Politiche Giovanili;

• collaborazione nelle attività di promozione e gestione dei corsi;

• redazione di opuscoli informative di orientamento; 

Residenza Universitaria Monterone – Via F. Crispi 112 - Napoli

Collegio Universitario Villalta – Via Martucci 35 – Napoli

La Residenza Universitaria e il Collegio Universitario rappresentano un punto di riferimento per la formazione e l’orientamento universitario e professionale di tutti gli studenti della città, oltre che alloggio per i fuori sede; favorendo un costante rapporto con il mondo accademico e lavorativo sulla base di una metodologia personalizzata.

Le attività che si svolgono prevalentemente sono di tutoring e orientamento, in particolare:

1) Attività di orientamento e selezione della facoltà universitaria;

2) Counseling in entrata: per guidare lo studente fin dalla fase di selezione alla maturazione della scelta della propria carriera universitaria e per aiutarlo ad analizzare le sue motivazioni e aspirazioni professionali;

3) Counseling in itinere: per aiutare lo studente a completare il proprio corso di studi nei tempi previsti e a pianificare correttamente gli esami, a sviluppare le capacità professionali di valutazione e rielaborazione delle scelte fatte e le competenze trasversali;

4) Counseling in uscita: per sostenere e indirizzare lo studente nella scelta dopo la laurea di base o specialistica

5) Servizio di tutoring che offre a ogni studente l’opportunità di essere affiancato nella carriera universitaria e a trarre il massimo profitto dalle proprie capacità;

6) Organizzazione di incontri con esperti e professionisti;

7) Organizzazione di club di facoltà che mirano all’acquisizione di una formazione che integri quella ricevuta all’università, favorendo il collegamento con il mondo del lavoro attraverso la trasmissione di esperienze da parte di chi già opera all’interno delle diverse realtà lavorative. Tutto ciò si realizza, sull’impulso degli stessi studenti, attraverso l’organizzazione di conferenze, convegni, cicli di incontri con professionisti o docenti universitari, visite aziendali, gruppi di studio, ecc ;

8) Organizzazione di summer school e meeting interdisciplinari
9) Organizzazione di attività di volontariato nazionale e internazionale.

In queste sedi   il volontario svolgerà le seguenti attività:

• Affiancamento ad esperti durante la selezione dei candidati;

• Attività di amministrazione e di segreteria;

• Attività di tutoring  personalizzata e di metodologia di studio;

• Organizzazione di incontri e affiancamento nella scelta delle attività formative;

• Ideazione ed organizzazione di eventi culturali e coordinamento di attività di volontariato;

• Aggiornamento del sito internet;

• Partecipazione all’attività di promozione dei collegi.

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI E SEDI DI SVOLGIMENTO:

voci da 10 a 13

voce 17

Il numero di volontari impiegati e le sedi  in cui opereranno sono:

• n. 6 volontari –   IPE  Istituto per ricerche ed attività educative – Napoli Via Riviera di Chiaia 264

• n. 2 volontari --   Residenza Universitaria Monterone – Napoli  Via Crispi 112

• n. 1 volontario –  Collegio Universitario Villalta  - Napoli Via Martucci 35 H

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:

voce 14

voce 15

voce 16 
DURATA e articolazione del servizio:  25  ore  settimanali  per 12 mesi
Giorni di servizio a settimana:  6
RETRIBUZIONE:   Al volontario viene corrisposto un rimborso netto pari a Euro 439,50 mensile
Il volontario è tenuto a rispettare tutte le norme che regolano il lavoro della struttura in cui è inserito.

Ogni mese dovrà  completare il time report,  annotando  le attività svolte e  specificando le criticità eventualmente emerse. Sarà inoltre richiesta flessibilità oraria soprattutto in relazione alle attività di lavoro organizzative  richieste per la realizzazione delle iniziative destinate a studenti e neolaureati.

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:
voce 19/20

Procedure selettive

L'ammissione dei candidati al progetto di servizio civile è subordinata al superamento di un "percorso di selezione" caratterizzato dal susseguirsi di prove ed incontri proposti agli aspiranti volontari.
Il processo di selezione sarà condotto da risorse interne dell’Ente, docenti e dipendenti esperti, nel rispetto dei principi di trasparenza sanciti dal Decreto Legislativo 6 marzo 2017, n. 40 ( istitutivo del Servizio Civile Universale). 
Modalità di selezione

 RICERCA  dei volontari tramite:
1. database  e  newsletter  I.P.E.;
2. promozione a mezzo di annunci su quotidiani e distribuzione di materiale informativo;  utilizzo mirato di siti internet.
3. ricerche mirate: Università, organizzazioni commerciali, canali preferenziali.
SELEZIONE  dei volontari: 
1. screening dei curricula raccolti per effettuare una prima scrematura delle candidate da esaminare,  in base ai requisiti primari (come da bando);
2. test e  colloqui di verifica per approfondire la conoscenza comportamentale, le attitudini al lavoro di gruppo, al problem solving, al problem finding, alle relazioni interpersonali e comunicative.
3. colloquio individuale per valutare la coerenza tra le motivazioni del soggetto e il background culturale/professionale e le finalità del progetto proposto. 
4. stesura del report del colloquio.
Modalità organizzative
La selezione sarà realizzata attraverso tre fasi specifiche:
-  screening dei curricula a cura della segreteria organizzativa composta da personale interno dell’I.P.E.;
-  esclusione delle candidature che non presentano i requisiti minimi di base (come da Bando);
-  selezione delle candidate attraverso la puntuale implementazione del decreto direttoriale dell’11 giugno 2009 “ elementi di valutazione e punteggi per la valutazione dei volontari in SCN, a cura di un’apposita commissione composta da:
i. docenti  per la verifica delle conoscenze linguistiche ed informatiche;
ii. responsabili delle risorse umane per la verifica  delle attitudini in linea con la il progetto di servizio civile e le sue finalità;
iii. responsabili dell’orientamento per la verifica degli aspetti motivazionali
Il punteggio massimo che un candidato può ottenere è pari a 110 punti, così ripartiti:

• scheda di valutazione: max 60 punti; 

• precedenti esperienze: max 30 punti; 

• titoli di studio, professionali, esperienze aggiuntive non valutate in precedenza e altre conoscenze: max 20 punti.

Criteri per la selezione oltre a quelli indicati da Bando
 I volontari  saranno selezionati in base ai seguenti requisiti che dovranno essere posseduti alla data di pubblicazione del bando:
· età compresa tra i 18 e i 28 anni  (28 anni e 364 giorni)
· titolo di studio:  diploma di scuola media superiore
· conoscenza dei sistemi informatici
EVENTUALI  REQUISITI  RICHIESTI:

voce 23

I requisiti aggiuntivi, preferenziali, ma non esclusivi, richiesti sono:

-  diploma scuola media superiore;

-  buona conoscenze dei principali software informatici;

-  disponibilità al lavoro in team;

-  buona conoscenza di almeno una lingua straniera;

-  capacità di relazione e di comunicazione.

Tali requisiti sono preferenziali per garantire da un lato la migliore realizzazione del progetto e dall’altro la migliore permanenza possibile dei volontari.
CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:

voce 27

voce 28
voce 29

L’IPE ha stipulato un protocollo d’intesa con l’Università degli Studi Suor Orsola Benincasa, Facoltà di Scienze della Formazione per essere uno degli enti presso cui svolgere il tirocinio obbligatorio per gli studenti. Nell’ambito della convenzione quadro generale è stato sottoscritto un accordo specifico per il progetto Giovani Informati 11 riconoscendo tale periodo in sostituzione in tutto del periodo di tirocinio obbligatorio previsto dalla Facoltà.

Il progetto prevede  l’acquisizione di competenze a favore dei volontari che saranno attestate dall’IPE  a mezzo di rilascio di un “ATTESTATO  SPECIFICO”  redatto sulla base delle Linee Guida del DGSCN.
L’attestato certificherà le competenze acquisite dal volontario nel corso del suo servizio,  specificando:

1. La durata del progetto di servizio civile

2. Il percorso formativo a supporto del processo di apprendimento (contenuti ed ore)

3. Le competenze specifiche oggetto del periodo svolto in servizio civile (di base, tecnico professionali, trasversali)

4. Le attività svolte                   

5. Le modalità di valutazione delle competenze acquisite

6. Annotazioni integrative

In particolare,  i volontari potranno acquisire le seguenti competenze legate al progetto:

•  conoscenza dell’ente e del suo funzionamento;

•  competenze  di lavoro di équipe nell'ambito della fornitura di servizi;

• competenze di carattere relazionale: integrarsi in un lavoro di team con altri professionisti coinvolti nei progetti, in relazione ai propri compiti e ai risultati da raggiungere;

• competenze sociali e civiche

• valori e identità del servizio civile;  cittadinanza attiva; 

• conoscenze sui rischi connessi all’impiego dei volontari nei progetti di servizio civile (ai sensi del D.lgs 81/2008);

• migliore conoscenza del territorio in cui si realizza il progetto;

• capacità di gestione del tempo in relazione all’orario di servizio.

• apprendimento dell'utilizzo delle strumentazioni informatiche;

• capacità di svolgere attività bibliotecaria di front/back-office;

•capacità di organizzare e gestire attività ed eventi culturali (promozione e comunicazione, contatti, appuntamenti, calendari, coordinare supporti pratici, allestimenti, autorizzazioni); 

• conoscenza dell’area d’intervento del progetto;

• capacità di produrre e gestire materiali informativi;

•competenze relative alla gestione e realizzazione di scambi internazionali e gestione delle azioni europee per la gioventù;

• competenze relative alla gestione di strumenti di comunicazione di massa.

• esperienza di crescita umana e acquisizione di elementi di conoscenza del funzionamento di strutture non profit;

•  conoscenza delle dinamiche del mercato del lavoro e delle modalità di ricerca del primo impiego.

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

voce 41

voce 42

I contenuti della formazione specifica sono sintetizzabili come segue:

• Modulo 1: durata 10 ore

 “Formazione e informazione sui rischi connessi  all’impiego dei volontari”

Il modulo comprende interventi formativi volti a trasmettere ai volontari non solo comportamenti, informazioni e abilità e utili per prevenire incidenti o infortuni ma anche, e soprattutto, al fine di educarli perché si radichi in loro un vero e proprio stile di vita.  Tra gli argomenti previsti:

-         Rischi e pratiche di comportamento

-         Misure di prevenzione e di emergenza nell’ambiente di lavoro

-         Analisi e valutazione dei rischi da interferenze 

Modulo 2: 15 ore

• organizzazione delle attività di tutorato:

 il regolamento di tutorato, tutor didattici, gestione della comunicazione con gli studenti

Modulo 3: 10 ore

• servizi di orientamento: 

evoluzione della problematica dei servizi di orientamento in entrata e tutorato, gestione dei servizi di orientamento e tutorato in Ateneo, il piano generale di orientamento e tutorato, la formazione post laurea, promozione delle attività: comunicazione e marketing; contatti con aziende; 

Modulo 4: 10 ore

• servizi informativi: 

il sito web, composizione e localizzazione delle informazioni, i servizi informativi per gli studenti, quali sono e come utilizzarli;

Modulo 5: 15 ore

• i servizi agli studenti ed il mercato del lavoro:

i rapporti internazionali, gli stage e i tirocini, le opportunità nelle agevolazioni agli studi, cosa sono e a chi rivolgersi, servizio Stage e mondo del lavoro, la normativa sugli stage e sui tirocini, stage all’estero, questionario valutazione stage, percorsi formativi, mondo del lavoro e ridefinizione delle figure professionali, come redigere un cv e come affrontare un colloquio di lavoro, professionalità ed etica nel lavoro, perfezionamento della lingua inglese, come lavorare in gruppo, come realizzare una presentazione efficace

Modulo 6: 10 ore

•Panoramica sul funzionamento dell’Unione Europea con riferimento alle politiche giovanili e ai programmi promossi nel settore della gioventù, gestione di progetti.

Modulo 7: 10 ore

• Formazione in campo multimediale: definizione e implementazione del piano di comunicazione dell’Ente, aggiornamento e gestione informazioni del sitoweb  redazione delle newsletter, coordinamento editoriale delle pubblicazioni e delle riviste periodiche dell’ente, comunicazione e promozione tramite i principali social network; redazione e diffusione di guide informative di orientamento sul mercato del lavoro.

La formazione e gli strumenti di informazione e orientamento saranno valorizzati soprattutto nella loro valenza aggregativa e come opportunità di socializzazione e inserimento in un circuito sociale, e non solo come luoghi di sviluppo e attuazione di un progetto formativo e professionale e di inserimento lavorativo.

Iniziative di promozione sociale saranno realizzate con l'organizzazione di incontri, seminari, convegni e la partecipazione a fiere e meeting di valenza sociale e culturale; infine, saranno realizzate campagne di comunicazione con l'ausilio di diversificati supporti infornativi (locandine, pieghevoli, cartelle stampa, reportage fotografici in digitale).

Il contenuto di tale formazione in tutti i suoi punti, è completo rispetto alle attività previste dal progetto.
